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Organizace dne

Časy, pauzy, 
oběd, závěr...

Kdo musí kdy 
odejít apod.?

Diskutujte, ptejte 
se a vezměte si 

prostor

Co bude po 
semináři?



✓ Cíl: aktivizující, 
příjemnou 
formou se 
naučit, jak (si) 
co nejlépe 
poradit a 
pomoci druhým

Co nás čeká?



Kdo jsme?

• Kdo jste, odkud, co děláte

• Co vás sem přivedlo?

   



Kdo je peer?



Co přesně peer dělá?



Co a jak 
peerové dělají?



Pomoc skrze web diskuze apod.  



Co peer nedělá?

Neradí

Nehodnotí

Nemoralizuje

Nerozhoduje

Nesupluje 
další 

odborníky

…?



Peer know-how

Vědomá a bezpečná práce s vlastním příběhem

Zotavení (recovery) – nejsem oběť, přetavuji ve zdroje

Vztah a jeho dynamika (hranice, partnerství)

Most dál

Znalost terénu (specifické detaily – léky, vychytávky, odkazy…)



Zvládat úskalí péče o nemocné okolo nás 



• Hranice a zdroje

• Sdílení zkušeností

• Komunikační 
techniky

• Bezmoc?

• Emoce

• Nástroje z KI, 
pomáhajících 
rozhovorů atp.

• ?

Co nejvíc 
potřebujete 

vy?



Potřeby účastníků na začátku semináře:

➢Jak  peerovat, když mám zrovna horší den? Jak si to 
nebrat?
➢Jak nepřekročit komunikaci, abych nepoškodil?
➢Jak nedělat faily, chyby? Jak sdílet zkušenosti versus rady?
➢Struktura procesu pomáhajícího rozhovoru
➢Jak vést druhé v onlinu?
➢Přepínání rolí
➢Systémový přehled
➢Touha pomoci, aby se druhému žilo lépe.





„Žádný člověk 
nemůže upřímně 
pomoci druhému, 
aniž by nepomohl        

i sám sobě.“ 

Ralph Waldo  Emerson



• Lidé se chovají většinou tak, jako by jejich aktuální chování bylo 
jedinou možností, jak se vypořádávat se situací.

Práce s příběhem - Váš příběh 



Dovednosti tvořící 
kvalitní 
komunikaci:

• Informace
• Naslouchání
• Otázky 
• Vyslovení emoce
• Práce s tichem
• Parafráze 
• (Ověření 

porozumění)

      



Dovednosti tvořící 
kvalitní 
komunikaci:

• Informace
• Naslouchání
• Otázky 
• Vyslovení emoce
• Práce s tichem
• Parafráze 
• (Ověření 

porozumění)

      



Základní princip – co se děje v lidech?

Racionalita Emocionalita



Lidé zapomenou, co jste 
jim říkali, ale 

nezapomenou,                   
jak se s vámi cítili.



Jak reagovat na emoce?



Jaký je rozdíl mezi problémem a konfliktem?

Vztahový 
(emoční) 

obal

Věcné 
(racionální) 

jádro

▪PROBLÉM▪KONFLIKT



?



Proč lidé křičí?

Máme tendenci přeslechnout to, na co neumíme reagovat

Chápat neznamená omlouvat, pochopení tedy můžeme 
projevit



Jak se staráme?

• „To bude dobrý.“

• „Není to tak hrozné…“

• „Chápu vás, vím jak vám je…!“

• „Nic si z toho nedělejte, to nic není.“

• „Jiní jsou na tom hůř.“

• „Tak si tolik neberte…“

• „Uklidněte se!“

• …



Legitimizace emocí

✓„Vidím, že vás to překvapilo…“

✓„Přijde mi, že jste z toho zklamaný…“

✓„Je vidět, že jsi z toho naštvaný…“

✓„Slyším, že je to pro vás už neúnosné…“

✓„Je to v pořádku, že pláčete, že takhle reagujete…“

✓„Neumím si to představit, co prožíváte…“

✓„Já ani nevím, co na to říct..“



Jak se umíme ptát?



Uzavřené 
otázky

Je to pro vás 
přijatelné?

Rozumíte 
tomu 

postupu?

Ještě něco?

Otevřené 
otázky Otevřené otázky 

začínají JAK a CO



Uzavřené 
otázky

Je to pro vás 
přijatelné?

Rozumíte 
tomu 

postupu?

Ještě něco?

Otevřené 
otázky

Jak to 
vnímáte?

Jak budete 
postupovat?

Na co se 
ještě chcete 

zeptat?

Otevřené otázky 
začínají JAK a CO



Trénink otevřených otázek – co, jak, kdo…

• Je to všechno?

• Mluvil jste s kolegy?

• Máte otázky?

• Souhlasíte s tím?

• Víte, že je to důležité?

• Je to pro vás srozumitelné?

• Rozumíte co se mu stalo?

• Chcete aby za vámi někdo 
přijel?

• Nechcete už nic vysvětlit?

• Je vám to jasné?

• Jsem první, s kým o tom 
mluvíte?

• Víte, kam se obrátit dál?

• Slyšel jste, co jsem vám říkal?

• Nechcete se už na nic zeptat?

• Máte někoho, kdo s vámi 
bude?



Užitečné otázky – které máte vy?

• „Co bych o vás měl vědět, abych vám mohl dobře pomoci?“
• „Chcete o tom mluvit?“ „Co vám teď běží hlavou?“
• „Asi vám jde hlavou spousta otázek…?“
• „Co je pro vás nejdůležitější?“
• „Chtěl bych, abyste věděl jaký bude další krok, souhlasíte?“
• „Co byste teď potřeboval slyšet nebo vědět?“
• „Co by vám teď ode mě nejvíc pomohlo?“
• „Co znamená, když říkáte…“
• „Kdo/co vám pomáhá situaci zvládnout?“
• … co je vaše oblíbená?



Poznámky v průběhu semináře - účastníci



Shrnutí 
postupu – 

základy 
rozhovoru



K čemu je dobré se ptát?



Doplňte chybějící slova:

1

2

3

4



Hranice – nejsem 
hodná, jsem dobrá

• Za co všechno jsem vůbec 
zodpovědná?

• Co pocity sobectví a viny?

• Můžeme chtít prostor          
pro sebe zatímco nám 
záleží na ostatních!



Je to jednoduché, ale není to snadné



Co bylo pro vás dnes 2.10.2026 nejdůležitější?
✓Uchopení struktury a potvrzení toho, že stačí být a dávat 

mantinely – i v onlinu – nabídnu možnost a víc nemusím

✓Potvrzení, že nic špatně neděláme

✓Nejsem zodpovědná za výsledek klienta, ale za proces

✓Uvědomit si, kde jsou hranice aby mě emoce nezahltily

✓Můžu neprožívat s ním a můžu korigovat a vést

✓Otevřené otázky jsou nástroj!

✓Křivky (graf) emocí a racionality 

✓Hlídat a zvědomovat si hranice i za cenu, že to bude méně 
intenzivní
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