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Casy, pauzy, Kdo musi kdy Diskutujte, ptejte Co bude po
obéd, zaver... odejit apod.? se a vezméte si seminari?
prostor



Co nas ceka?

v' Cil: aktivizuijici,
prijemnou
formou se
naucit, jak (si)
co nejléepe
poradit a
pomoci druhym




Kdo jsme?

e Kdo jste, odkud, co délate
* Co vas sem privedlo?




Kdo je peer?

¥ ,,-f’\ :a:




Co presné peer déla?

e ———

y m uvi, nasloucha, sdili informace...

& ]S pacient

ﬁwﬁe byt online, po telefonu, opakovane...

) : — .
\&M MUzZe vyhovovat vice neZ pac. organizace

|

@V&as predava kontakty na dalSi odborniky

@i Ziskava i peer, a neni toho malo
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Co a jak
peerove délaji?

Peer ta Peer program
pro pacienty s RS

Jak na to?

Jeden z peerii Vam zavola nebo se s Vami sejde
a usnadni Vam zadatek cesty nebo se stane pravodcem
v konkrétnim obdobi Vaseho souziti s nemoci.




Pomoc skrze web diskuze apod.

MaRrs PRIJOTE CVICIT NA'MARATON S ROZTROUSENOU SKLEROZOU
124, blezns 2019
R 201

RS KOMPAS POMAMA A PRINAH INFORMACE m‘

Start a New Discussion
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ssion () Sink this discus




Co peer nedéla?

Nesupluje
Neradi Nemoralizuje dalsi
odborniky
Nehodnoti Nerozhoduje ?



Peer know-how

- Vedoma a bezpecna prace s vlastnim pribéhem

- Zotaveni (recovery) — nejsem obét, pretavuji ve zdroje

[/ Vztah a jeho dynamika (hranice, partnerstvi)

{ Most dal

L Znalost terénu (specifické detaily — Iéky, vychytavky, odkazy...)




Zvladat uskali péce o nemocné okolo nas
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¢+) Co délat v horéich dnech?

T Jak vie skloubit?




e Hranice a zdroj
e Sdileni z

+ Komun Co nejvic
techniky g .

+ Bezmoc? potrebujete

* Emoce

vy?

1 4

* Nastroje z K,
pomahajicich
rozhovoru atp.

«?




Potreby ucastniku na zacatku seminare:

»Jak peerovat, kdyZ? mam zrovna horsi den? Jak si to
nebrat?

»Jak neprekrocit komunikaci, abych neposkodil?

»Jak nedélat faily, chyby? Jak sdilet zkusenosti versus rady?
» Struktura procesu pomdhajiciho rozhovoru

»Jak vést druhé v onlinu?

» Prepinani roli

» Systémovy prehled

» Touha pomoci, aby se druhému Zilo lépe.
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,Zadny clovék
nemuze uprimnée
pomoci druhemu,
aniz by nepomohl

i sam sobe.”

Ralph Waldo Emerson



e Lidé se chovaji vetsinou tak, jako by je)@@kt | chovani bylo

jedinou moznosti, jak se vyporadavat se situaci

L
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Dovednosti tvorici
kvalitni
komunikaci:

* Informace

* Naslouchani

e Otazky

* Vysloveni emoce
* Prace s tichem

e Parafraze

e (Oveéreni
porozumeni)




Dovednosti tvorici
kvalitni
komunikaci:

e Otazky
* Vysloveni emoce




Z&kladni princip— co se déje v lidech?




Lidé zapomenou, co jste
jim rikali, ale
nezapomenou,
jak se s vami citili.




Jak reagovat na emoce?




Jaky je rozdil mezi problémem a konfliktem?

Vécné ,
(racionalni) "PROBLEM

jadro




Phase I:
Phase Il

Phase lll:
Phase IV:

Phase V:

Stress Model

Iriggering Event
Escalation

Crisis

Recovery

Post-crisis Depression

From Pro-ACTE 2010
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Proc lideé krici?

Mame tendenci preslechnout to, na co neumime reagovat

-

Chapat neznamena omlouvat, pochopeni tedy muzeme

N

projevit




Jak se starame?

,10 bude dobry.”

,Neni to tak hrozne...”

,Chapu vas, vim jak vam je...!"

,Nic si ztoho nedélejte, to nic neni.”
,Jini jsou na tom hur.”

JTak si tolik neberte...”

JUklidnéte sel”



Legitimizace emoci

v Vidim, Ze vds to prekvapilo...”

v, Prijde mi, Ze jste z toho zklamany...”

v, Je vidét, Ze jsi z toho nastvany...”

v, Slysim, Ze je to pro vds uZ neunosné...”

v’ Je to v porddku, Ze pldcete, Ze takhle reagujete...”
v’ ,Neumim si to predstavit, co proZivdte...”

v',,Ja ani nevim, co na to rict..“



Jak se umime ptat?




P

Je to pro vas
prijatelné?

~

Rozumite
tomu
postupu?

Jesté néco?

Otevrené otazky
zacinaji JAK a CO
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Je to pro vas
prijatelné?

~

P

\

Rozumite
tomu
postupu?

/

Jesté néco?

Jak to
vhimate?

Jak budete
postupovat?

P

\,

Na co se
jeste chcete
zeptat?

B

V,

Otevrené otazky
zacinaji JAK a CO




Trénink otevrenych otazek — co, jak, kdo...

Je to vSechno?

Mluvil jste s kolegy?

Mate otazky?

Souhlasite s tim?

Vite, ze je to dulezité?

Je to pro vas srozumitelné?
Rozumite co se mu stalo?

Chcete aby za vami nékdo
prijel?

Nechcete uz nic vysvetlit?
Je vam to jasné?

Jsem prvni, s kym o tom
mluvite?

Vite, kam se obratit dal?
Slysel jste, co jsem vam rikal?
Nechcete se uz na nic zeptat?

Mate nékoho, kdo s vami
bude?



Uzitecné otazky — které mate vy?

,Co bych o vas mél védét, abych vam mohl dobre pomoci?“
,Chcete o tom mluvit?”,Co vam ted béezi hlavou?“

,Asi vam jde hlavou spousta otazek...?”

»Chtél bych, abyste vedel jaky bude dalsi krok, souhlasite ?“
,,Co byste ted potreboval slyset nebo vedet?”
,Co by vam ted ode mé nejvic pomohlo?“
,Co znamena, kdyz rikate...”

,Kdo/co vdam pomdha situaci zvlddnout?“

... CO je vase oblibena?




Poznamky v prubéhu seminare - ucastnici
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Shrnuti
postupu —
zaklady
rozhovoru
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K cemu je dobré se ptat?

nkv mime ptat

"w ) Potfebujeme ved t o druhen

“-




Doplnte chybeéjici slova:

1 jl\/léme pravo prozivat, CO prozivame. |

2 | Kdyz jsme v emocich, jde rozum stranou. }

3 ) Prijeti emoci neznamend souhlas s chovanim. ‘

4 Empatick reakee nen sproluproitj, vcu’tén‘\J




Hranice — nejsem
hodna, jsem dobra

e Za co vsechno jsem vubec
zodpovedna?

e Co pocity sobectvi a viny?

* MuzZeme chtit prostor

pro sebe zatimco nam
zalezi na ostatnich!



Je to jednoduché, ale neni to snadne

IMLE F EBASY



Co bylo pro vas dnes 2.10.2026 nejdulezitéjsi?

v'Uchopeni struktury a potvrzeni toho, Ze staéi byt a davat
mantinely —i v onlinu — nabidnu moznost a vic nemusim

v’ Potvrzeni, Ze nic Spatné nedélame

v'Nejsem zodpovédna za vysledek klienta, ale za proces
v Uvédomit si, kde jsou hranice aby mé emoce nezahltily
v'MZu neprozivat s nim a mazZu korigovat a vést

v Oteviené otazky jsou nastroj!

v’ KFivky (graf) emoci a racionality

v'Hlidat a zvédomovat si hranice i za cenu, Ze to bude méné
intenzivni__
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