Podpora a prekazky na zacatku domaci péce

Jesté véera bylo vSe v relativni pohodé. A dnes se néco stalo vasemu pribuznému v seniorském
véku — upadl, utrpél drobny Uraz, nemlze sam vstat a vy ho sami nezvednete. A co ted?
ZaCnete shanét informace. Ale kde?

Poprosite dalsi ¢leny rodiny a pfipadné pratele o ,,prvni pomoc”. Obratite se na praktického
lIékafe pecovaného. Tam dostanete léky a néjaké slovni doporuceni. Dobré bude, kdyz se vdm
podafi pe¢ovaného vilbec k 1ékafi dopravit. Kdy? ne, tak je vie ,,online”. Ze nejste zdravotnik?
Ze neumite ani podavat injekce, mé&fit glukometrem diabetikovi hodnoty cukru, Ze nevite, kde
a jaké pleny koupit, a Ze nevite nic o choditkach? A Ze... Neda se nic délat. Musite. Par dni to
jde. Ale sily vdm ubyvaji a vy musite tfeba jesté chodit do prace.

A tak zjistite, Ze jsou zatizeni pecovatelskych sluzeb. Hledate, kde jsou ty vam nejblize. Urcité
se muZete podivat tfeba na internet a na stranky Ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV)
https://mpsv.gov.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb. Tam najdete aspon ramcové informace.
Také se zacnete vyptavat v okoli podobné , postizenych” soused(, pratel, kolegl. Zjistite, Ze
vyznamnym poskytovatelem socidlnich sluzeb je tzv. neziskovy sektor. Uz vite, kam zavolat a
kam se zastavit pro radu ohledné socidlnich sluzeb. Zacinate s domaci péci jako pecujici ani
jste se nenadali.

Primarni zdravotni sluzby vam poskytuje prakticky Iékar ve své ordinaci (jeho navstéva u
pacienta doma je ale casto nemozina). Jakd je nyni situace se doctete treba zde:
https://silapacientu.cz/2026/01/02/zmeny-ve-zdravotnictvi-od-ledna-2026-prehled-novinek-

pro-pacienty/.

Ale socialni sluzby vam bude zajistovat zcela jina instituce a zcela jiny tym, ktery o vasem
pribuzném do této chvile nevi viibec nic.

A tak vam zacne dalsi etapa péce. Nejdrive zajistite aspon to, aby pti padu ¢i néjaké nehodé
pribuzného v dobé, kdy nejste s nim doma, pfisla pomoc. To znamena objednat tzv. tlacitko
SOS. Toto tlacitko je napojeno na centralni informacni dispecink pecovatelské sluzby a také
policie. Aby se policie dostala do bytu, musite pfedat na pfislusna mista kli¢ od bytu. Pfibuzny
ma moznost po stisknuti tladitka promluvit s dispecinkem. Ten vyda signal policii. Pfijdou silni
panové z policie, oteviou si byt a pomUzou pribuznému tfeba postavit se na nohy v pfipadé,
Ze opét upadl, nebo zajisti jinou okamZzitou pomoc. Vzidy je totiZ poloZena otazka, zda je vse
v poradku nebo zda po padu neni zranény a nemaji zavolat sanitku. Jen doufejte, Ze ti silni
panové jsou opravdu od policie.

A postupné se pridaji dalsi potfebné sluzby. Pracovnice vami oslovené pecovatelské sluzby,
které organizuji cely proces péce, osobné pfijdou a sepisi sahodlouhy dotaznik o tom, jak je
na tom vas pribuzny, aby védély, co je mozné a potrebné za sluzby nabidnout. Postupné jsou
objednany u pecovatelské sluzby dovozy obédl a pak také treba prichod pecovatelky pro
pomoc s podavanim jidla a tfeba aspon 2x tydné s hygienou a podobné. Presto, Ze jste
s pfibuznym seniorem v dennim styku, vase i jeho sily ubyvaji.
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A tak zjistite, Ze existuje néco jako prispévek na péci. ProtoZze pecovatelska sluzba néco stoji,
vaSe zaméstnani musite omezit a penize jsou potifeba. A tak se zanete orientovat, radéji feknu
brodit, v tom sloZitém systému socidlnich podpor. A k vasemu velkému prekvapeni zjistite, Ze
7adost o prispévek na péci se vyfizuje na Ufadu prace. Piehled krajskych poboek a kontaktnich
mist najdete zde: https://www.vzdelavacisluzby.cz/dokumenty/rejstriky-adresare-seznamy-
statistiky/dalsi-ciselniky-a-seznamy/struktura uradu prace cr.pdf

Takie se obratite na Ufad prace. Opét pfijde prisluind pani referentka z Ufadu prace. Sepise
opét sahodlouhy protokol o tom, co pfibuzny senior zvlada. SepiSe, do jaké miry je
sobéstacny. A tady je prvni vykFi¢nik! Nesnazte se rozhodné uvadét, ze vas pribuzny je Sikovny,
co jesté ve svém véku a postizeni zvladne! Naopak po pravdé, ale bez nadsazky uvedte viechny
obtize i ty, které teprve pocinaji vznikat. Kazdym dnem se totiZ situace bude zhorSovat.
Zaznam této referentky, ktery si v rukopise oviem ona ponecha pro dalsi fizeni, je velmi
dllezity. Jde o tzv. socialni Setfeni.

No a pak musite podat Zadost o prispévek na péci. Formular je dnes uz na strankach uradu. A
knému musite pfilozZit mnoho dokumentl o zdravotnim stavu pfibuzného.
Jednim z podstatnych podklad( je posudek od praktického Iékare. Ne jednim z podstatnych,

vvvvvv

A ted' co je dulezZité: prakticky lékar do svého posudku uvede néjaké informace. Pfevezme je
ze své zdravotni dokumentace o pacientovi. No ale pacient vétSinou rizné zpravy v papirové
formé o problémech zdravi svého Zivota uz davno nema. Jisté také zménil treba jiz nékolikrat
svého praktického lékare. Takie posudek o zdravotnim stavu pro Ufad prace od praktického
lékare mlze byt dost omezeny jen na to, co ma lékar v dokumentaci. A pak také zalezi na
peclivosti kazdého lékafe a vlastné i ochoté se takovym pacientem (mozna uz v pokrocilém
seniorském véku) zabyvat. Urcité je mnoho peclivych, ochotnych a vstficnych praktickych
lékard, to musite vérit. Svlij posudek prakticky lékaf nijak s pacientem nekonzultuje. Prosté
,néco” odesle. Posudek praktického lékare je pfitom pro ucely Zadosti o prispévek na pédi
zasadni a je povazovan za tzv. nalez poskytovatele zdravotnich sluzeb.

A nastava daldi proces, ktery fidi referentky odboru socialni péée Uradu prace ve spolupraci
s nedavno nové vzniklym Institutem posuzovani zdravotniho stavu (IPZS). A to je dalsi
martyrium (https://mpsv.gov.cz/up-cz/prispevek-na-peci).

ZaZitky, prozitky, namét, a rady z vlastniho pribéhu pecujiciho.

19.4.2026 doc. Ing. Alena Tichd, Ph.D.
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